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INTRODUCAO

Considera-se que os indicadores definidos continuam a ser os adequados.

As seguintes metas vao ser revistas, em virtude de os valores terem sido superados:
Indicadores EQAVET

- Indicador 5a — Diplomados empregados + prosseguimento de estudos: 65% para 72%.
- Indicador 6a — Alunos diplomados em profissGes relacionadas: 20% para 85%.
Indicadores de alerta

- Indicador 1 — Inscri¢des: 30 para média de 35 inscri¢des.

- Indicador 6 — Avaliacdo da satisfacdo — Pessoal docente: 4,3 para média no valor de
4,6.

- Indicador 7 — Avaliacdo da satisfacdo — Pessoal nao docente: 4,0 para média no valor
de 4,9.

Os stakeholders pronunciaram-se relativamente aos indicadores e metas
estabelecidas, nas reunides previstas no plano de atividades, sendo que teceram
consideracdes importantes para a definicdo de melhorias.

Relativamente a oferta formativa, a escola vai manter os mesmos cursos (Técnico de
Fotografia, Técnico de Comunicacdo-Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade)
apesar terem sido ponderados outros cursos em areas relacionadas. Contudo, apds
reunido de rede na DGESTE apenas foram validados os cursos ja existentes. De
salientar que neste ponto, os stakeholders também foram consultados previamente
tendo concordado com as posi¢Oes da Direcdo Pedagdgica da escola.
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INDICADORES EQAVET
INDICADOR 4A — ALUNOS DIPLOMADOS (CONCLUSAO GLOBAL)
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No indicador 4a — Alunos diplomados (conclusao global) verificamos que os dados registaram
uma descida significativa em termos médios comparativamente ao ultimo ciclo de formacao
analisado

Esta descida justifica-se essencialmente com a reduzida conclusao verificada no Curso
Profissional Técnico de Comunica¢do-Marketing, RelacGes Publicas e Publicidade que acabou
por influenciar bastante os valores médios.

Ou seja, neste curso a reduzida percentagem na conclusao global deveu-se essencialmente ao
facto da maioria dos alunos, acumularem com a frequéncia das aulas, trabalhos na drea do
turismo/restauracdo. A curto/médio prazo provocou o insucesso escolar, devido ao cansaco
acumulado e consequente absentismo.

Tendo em mente a altera¢cdo e minimizacdo desta tendéncia devemos implementar novas
medidas assim como reforgar as ja delineadas: - agdo de melhoria n21 24/25:

- Caracter pedagdgico (Epocas especiais de exames para recuperacdo dos médulos em atraso,
aulas de Portugués Lingua Nao Materna, projetos interdisciplinares, tutoriais nas areas
técnicas).

- Caracter financeiro (Bolsas mensais de estudo no valor de 100€ e materiais de apoio ao
estudo gratuitos).

No préximo ciclo de formagdo 2020/2023 iremos verificar que esta tendéncia sera invertida,
com uma subida para 20%, nos valores médios da conclusao global.

A meta prevista de 40% nao foi atingida.
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INDICADOR 5A — DIPLOMADOS EMPREGADOS + PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

5a Total de Empregados + prosseg. Estudos
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O indicador EQAVET referente aos alunos empregados ou a prosseguir estudos, mostra-nos
que em termos médios a tendéncia é de subida.

Contudo, devemos interpretar os resultados do ultimo ciclo de formagdo em analise
(2019/2022) com alguma ponderacdo, isto porque os 100% obtidos no Curso Profissional
Técnico de Comunicac¢dao-Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade referem-se apenas a um
aluno.

Por esse motivo, devemos continuar a refor¢ar as medidas existentes, assim como sera
necessario continuar a implementar novos processos tendo em vista a continua melhoria
deste indicador: - acdo de melhoria n22 24/25: - Estabelecer protocolos com diversas
entidades

A meta prevista de 65% foi atingida.
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INDICADOR 6A — ALUNOS DIPLOMADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS

6a Dipl. que exercem profissdes relacionadas com o curso
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No indicador 6a - alunos diplomados que exercem profissoes relacionados com o curso
registamos também uma subida, tanto nos valores médios como em cada curso, do n2 de
alunos que exercem profissdes relacionadas com o curso.

De salientar que no caso do Curso Profissional Técnico de Comunicagao-Marketing, Rela¢des
Publicas e Publicidade percebemos que o valor elevado se justifica com o facto de um unico
aluno, que ingressou no mercado de trabalho, acabar por ser enquadrada numa area
relacionada com o curso.

Por outro lado, no Curso Técnico de Fotografia, registamos também um nimero assinaldvel de
alunos que ingressaram no mercado de trabalho em areas relacionadas com o curso. Contudo,
também detetamos alunos que prosseguiram estudos ou encontram-se a exercer fungées
laborais ndo relacionadas com o curso.

Apesar de em termos médios os valores encontrarem-se em tendéncia crescente, assumimos
gue nao devemos diminuir o refor¢o de medidas neste indicador que consideramos
fundamental.

Posto isto, as agBes de melhoria anteriormente referidas — agao de melhoria n22 24/25
(Estabelecer protocolos com diversas entidades), serdo também importantes para a subida e
estabilizacdo deste indicador.

A meta prevista de 20% foi atingida.
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INDICADOR 6B3 — SATISFACAO DA ENTIDADE EMPREGADORA

6b3 Média de satisfagéo entidade empregadora
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O indicado 6b3 - satisfacdo da entidade empregadora permite-nos observar que os resultados
continuam a apresentar valores positivos em ambos os cursos.

Neste ano letivo, em termos médios, o indice sofreu uma ligeira descida em virtude da
avaliacdo dada ao aluno do Curso Profissional Técnico de Comunica¢do-Marketing, RelacGes
Publicas e Publicidade. Por outro lado, no Curso Profissional Técnico de Fotografia, os dados
permaneceram idénticos a 2023/2024.

Nesse sentido, e apesar da quebra ter sido residual, recomendamos a aplica¢do de novas
medidas porque os valores médios ainda se situarem abaixo da meta pré-estabelecida (3,8): -
a¢des de melhoria 1 24/25 (Aquisicdo de novos computadores portateis / Construgdo de Sala
de Edicdo Multimédia) e acdo de melhoria n22 24/25 (Protocolos com entidades para
realizacdo de Formacgdo em Contexto de Trabalho).

A meta prevista de 3,8 ndo foi atingida.
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INDICADORES DE ALERTA

INDICADOR 1 - INSCRICOES
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O indicador 1 - Inscrigdes encontra-se em trajetdria crescente nos ultimos dois anos letivos e
verifica-se de forma proporcional em ambos os cursos. Este facto justifica-se com a
solidificacdo das medidas que tém vindo a ser implementadas:

- Reunides anuais com servicos de psicologia e orientacdo dos agrupamentos escolares;
- Presenca em feiras educativas regionais (Startwork e OPTO);
- Campanhas publicitarios nas redes sociais;

Estas agdes sdo de importancia vital para a angariagdo de novos alunos anualmente. Desta
forma, continuaremos a otimizar procedimentos e a melhorar rotinas no refor¢o destas
medidas.

Consideramos ainda que devemos reforcar este indicador com a implementag¢do de mais uma
medida: - agdo de melhoria n2 4 24/25: EPGE vai as Escolas

A meta prevista de uma média de 30 inscricées foi atingida.
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INDICADOR 2 - MATRICULAS

Matriculas (32 periodo)
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Relativamente as matriculas, de alunos nos nossos cursos, verificamos que a tendéncia
observada nas inscri¢cdes foi transposta também para este indicador. Ou seja, em
termos médios assistiu-se a um aumento comparativamente ao ano letivo anterior.

Constatamos ainda que no ultimo ano letivo analisado os valores sao praticamente
idénticos nos dois cursos (29 e 28 matriculas). Contudo, devemos continuar a adotar e
a reforcar as medidas, anteriormente referidas no indicador das inscri¢des, levando
consequentemente ao aumento dos valores médios.

A adogdo da agdo de melhoria n24 24/25 (EPGE vai as Escolas) também sera relevante
para a manutencao ou subida neste indicador.

A meta prevista de uma média de 25 matriculas nao foi atingida.
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INDICADOR 3 — MEDIA DE AVALIAGCOES

ClassificacGes/AvaliacGes
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Através da analise ao indicador 3 — Média de avaliagdes verificamos que a meta
anteriormente tragada ainda nao foi atingida (15 valores). Todavia, observamos que
devera ser algo concretizavel a curto prazo, uma vez que no Curso Técnico de
Fotografia a média global ja se situa nos 15 valores.

Estes valores justificam-se essencialmente com as medidas adotadas nos ultimos anos
a nivel pedagogico. O acesso ao ensino superior levou também a que muitos dos
nossos alunos se tenham focado na subida das médias globais aos médulos.

Assumimos ser de grande importancia continuar a seguir estas medidas de caracter
pedagdgico, assim como implementar outras tendo em vista a manutencao e até
subida das médias dos alunos: - agdo de melhoria n21 24/25 - Estabelecer protocolos
com diversas entidades.

A meta prevista de média de 15 valores nao foi atingida.

Nota importante: - Nesta varidvel ainda ndo consideramos as avalia¢Bes relativas a 2024/2025, devido a ainda se
encontrarem a decorrer momentos de avaliagdo (PAP, FCT, Exames de recuperagdo aos mddulos).
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INDICADOR 4 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS ALUNOS - GERAL

Avaliacdo da satisfacdo de alunos - Geral
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O indicador 5 — avaliacdo da satisfacao dos alunos — geral, obteve uma ligeira quebra
relativamente ao ano letivo anteriormente analisado (3,4 para 3,3).

Apesar do valor médio ser positivo, 3,3 em 4 possiveis, importa considerar o reforco de
algumas medidas de forma a inverter esta descida assim como atingir o valor pré-

definido (meta de 3,6).
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Analisando cada variavel ao detalhe podemos concluir:

- Todas as variaveis atingiram valores médios positivos;

- Os parametros das condicdes fisicas gerais e o equipamento de apoio a formacao
apresentam ligeiras quebras;

- A variavel da componente Bar, apresenta também uma ligeira quebra. Vamos
reportar a entidade responsavel que explora esta drea (empresa externa).

Nesse sentido vamos implementar novas medidas, assim como reforgar as existentes,
tendo em vista a subida destes dois parametros:

- Condigoes fisicas gerais: - agdo de melhoria n23 24/25 (Contratacdo de prestador de
servicos - area da manutencao);

- Equipamento de apoio a formagdo: acdo de melhoria n2 1 24/25 (aquisicdo de
computadores portateis e construcao de sala de edigao multimédia).

Regras e ocupacdo do tempo
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Nas questdes relacionadas com as regras e ocupagao de tempo, os alunos
globalmente consideram que a escola tem uma atitude positiva. Contudo, verificamos
quebras nos dois primeiros pontos (regras existentes e intervalos entre aulas), assim
como a existéncia de valores baixos na outra variavel (gestdo de atividades).
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Em suma, acreditamos ser necessaria a nossa intervengdo de forma a subir estes trés
pontos analisados: - agdo de melhoria n23 24/25 — Manual acolhimento do aluno,
Bancos de atividades / Pano de aula e Pratica simulada em sala de aula.

A meta prevista de 3,6 ndo foi atingida.

INDICADOR 5 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS ALUNOS — COMPONENTE PEDAGOGICA

Avaliacdo de satisfacdo com componente pedagdgica - alunos
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Relativamente aos indices de satisfacao dos alunos — componente pedagdgica, em
termos médios o grau de satisfacdo é de 3,4 em 4 possiveis. Ou seja, podemos
observar que os valores médios se mantiveram idénticos ao ano letivo anterior.

Neste ponto, devemos reforcar medidas que permitam a subida deste parametro
tendo em vista o alcance da meta definida (3,5). Ou seja, é importante melhorar os
processos de exceléncia tanto no recrutamento de professores, como na captagao do
perfil do aluno mais adequado aos cursos disponiveis:

- Reunides anuais com servicos de psicologia e orientacdo dos agrupamentos escolares;
- Presenca em feiras educativas regionais (Startwork e OPTO);
- Campanhas publicitarios nas redes sociais;

A meta prevista de 3,5 nao foi atingida.
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INDICADOR 6 — AVALIAGAO DA SATISFACAO — PESSOAL DOCENTE

Avaliacao da satisfacdo - Pessoal Docente
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Relativamente a satisfagdao do pessoal docente, na maioria das varidveis em estudo,
podemos verificar que os docentes se encontram agradados. Importa referir que o
valor médio subiu de 4,3 (ano letivo 2023/2024) para 4,5 (ano letivo 2024/2025).

Existem, contudo, duas varidveis que apresentam valores ligeiramente abaixo da
média: - Motivac¢ao dos alunos; - As oportunidades de formagao.

Relativamente a motivacdo dos alunos continuaremos a reforcar as medidas que
permitem aumentar esses indices, assim como na aplicacdo de algumas novidades. -
Acdo de melhoria n2 1 24/25 — Caracter pedagodgico e financeiro / Aquisi¢cdo de novos
computadores portateis / Construgao de Sala de Edigdo Multimédia.

Por outro lado, no que respeita as oportunidades de formagao, devemos salientar que
0s nossos docentes sdo prestadores de servigos, pelo que ndo é possivel a sua
integragao no plano de formagao interno. Todavia, vamos consciencializar os mesmos
sobre as oportunidades existentes no mercado tanto a nivel cofinanciado como
particular.

A meta prevista de 4,3 foi atingida.
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& SELO DE
E7 PORTUGUESA ANQEP 0 CONFORMIDADE

AGENCIA NACIONAL
EDUCACAO, CIENCIA PARA A QUALIFICACAO E O EQAVET
E INOVAC_AO ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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DE PORTIMAQ

INDICADOR 7 — AVALIAGAO DA SATISFACAO — PESSOAL NAO DOCENTE

Avaliacdo da satisfacdo - pessoal ndo docente
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O pessoal nao docente encontra-se globalmente satisfeito em todas as vertentes
analisadas. Em termos globais os valores médios mantiveram-se idénticos de
2023/2024 para 2024/2025 (4,9).

Na maioria das questdes analisadas os resultados também foram muito semelhantes
nos dois anos letivos. As ligeiras subidas ou descidas foram residuais e sem grande
expressao.

De salientar que a questdao com nivel de satisfagdo mais baixo é: - Comportamento dos
alunos (4,4). Contudo, verificamos que sofreu uma ligeira subida (4,2 para 4,4).
Devemos continuar a acompanhar, com especial atengao, este parametro para
verificar se estd de facto em tendéncia crescente.

A meta prevista de 4,0 foi atingida.

AGENCIA NACIONAL
EDUCAGAO, CIENCIA QUALIFICACAO E O EQAVET

E INOVA(AO ENSINO PROFISSIONAL, IR
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INDICADOR 8 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO — ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Avaliacdo da satisfacdo - encarregados de educacdo
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O indicador da avaliagao da satisfagao dos encarregados de educa¢ao mostra-nos que
em termos globais os encarregados de educag¢do dos nossos alunos encontram-se
agradados com a atuacdo da escola (3,4). Contudo, verificamos que a maioria das
questdes analisadas sofreram ligeiras descidas. Logicamente que esta situagao
provocou uma descida nos valores médios: - 3,6 (2023/2024) para 3,4 (2024/2025).

De ressalvar que no ponto 10 (Tenho dificuldade em receber informacgdes sobre as
atividades da escola) a média geral de encarregados de educacdo discorda com a
afirmacdo. Este ponto sofreu uma descida consideravel de 2023/2024 para 2024/2025,
gue neste caso é favordvel para a escola. Ou seja, houve uma alteracdo positiva
generalizada dos encarregados de educacdo no que respeita a comunicacdo da escola.

Em suma, devemos refor¢ar as medidas anteriormente delineadas, assim como
ponderar a aplicagdo de novas rotinas, tendo em vista o aumento dos resultados
globais desde indicador. Recomenda-se aqui também a implementa¢ao de novas
medidas por forma a igualar ou superar o valor ambicionado (3,5).

Estas novas medidas, prendem-se com duas varidveis, onde consideramos que existe
margem ainda para melhoria: - Comunicacdo, atendimento e resolucdao de problemas
por parte dos servicos administrativos; - Comunicacao do diretor de turma. - Agao de
melhoria n25 24/25.

A meta prevista de 3,5 ndo foi atingida.

Y REPUBLICA

E7 PORTUGUESA ANQEP 0 CONFORMDADE
- AGENCIA NACIONA|
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