
 
 

   
 

INDICADOR 7 – AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO – PESSOAL NÃO DOCENTE 
 

 

O pessoal não docente encontra-se globalmente satisfeito em todas as vertentes 
analisadas. Em termos globais os valores médios mantiveram-se idênticos de 
2023/2024 para 2024/2025 (4,9).  

Na maioria das questões analisadas os resultados também foram muito semelhantes 
nos dois anos letivos. As ligeiras subidas ou descidas foram residuais e sem grande 
expressão. 

De salientar que a questão com nível de satisfação mais baixo é: - Comportamento dos 
alunos (4,4). Contudo, verificamos que sofreu uma ligeira subida (4,2 para 4,4).  
Devemos continuar a acompanhar, com especial atenção, este parâmetro para 
verificar se está de facto em tendência crescente.  

A meta prevista de 4,0 foi atingida. 
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