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O pessoal não docente também se encontra globalmente satisfeito em todas as 
vertentes analisadas. Os valores médios mantiveram-se idênticos à análise anterior 
(3,9).  

De salientar que a questão com menor nível de satisfação é: - As oportunidades de 
formação (3,3). 

Tendo em vista a subida desta variável a direção da escola definiu a seguinte ação de 
melhoria: 

• Ação de melhoria nº 4 23/24 – Elaboração e implementação do plano de 
formação online.  Pretende-se assim reforçar o plano de formação dos 
recursos humanos através de uma metodologia mais cómoda para o 
colaborador. 
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